
王久军，1971年出生，中共党员，1989年入伍，2004年转业到市

救助站，担任水电维修和后勤保障工作。在工作岗位上，王久军一

直以高度的责任感和强烈的时代感，扎根基层、无私奉献，忠实履行

职责。由于工作业绩突出，他先后多次受到上级的肯定和表扬。

动力源于热爱，热爱源于信仰。作为一名党员，王久军始终牢

记全心全意为人民服务的宗旨，并立志做一名新时期的优秀共产党

员。凭着对救助事业的无比热爱以及对本职工作的无比重视，王久

军把自己的每一天都过得忙碌而充实。

在日常工作中，本着安全第一、兼顾节约的原则，王久军坚持定

时对站里的每一样电器设备进行巡检与维护，确保全站用电安全。

今年3月，市救助站营房进行翻新装修，王久军更是忙前忙后，全力

做好求助人员宿舍的水电安装、设备调试等工作，在规定的时间内，

如期完成了领导交待的各项任务，确保了求助者的顺利入住。

“我始终抱着一个坚定的信念，那就是无愧于自己的职责，无愧

于民生救助事业。”王久军说。

常军涛，1983年3月出生，中共党员，2001年12月入伍，2018年11
月转业到市救助站，现为市救助站救助管理员。

“军装变成工作服，只是工作内容、工作对象和工作环境发生了改
变，作为军转人员更应该把一不怕苦、二不怕死的革命军人本色体现
在具体工作中。”常军涛常说：“作为一名救助工作人员，应有老吾老以
及人之老、幼吾幼以及人之幼的情怀。”亲情最容易拉近人与人之间的
距离，尤其是面对那些求助者或者儿童时，常军涛始终以家人般的亲
切和朋友般的和声细语，把手捧热心的情感传递给他们，时刻让求助
者感受到党和政府的温暖与关怀。

“死且不惧，何畏脏？这是我在岗位转换后，对救助工作的一
种态度。”常军涛说，求助者大多都有传染病和精神障碍，在与求助
者发生肢体接触时，既要保护自己，更要让求助者感受到他们的真
诚帮助。

“励志研思、笃行致远。通过每一次的接待和护送求助者，把工作
职责内化于心、外化于形,不断提高自己在救助岗位上的工作能力。
面对今后的工作我不会驰于空想、更不会骛于虚声，只有放平心态，一
步一个脚印地踏实干好工作，努力做一名让领导放心、同事舒心、自己
开心的救助人！”常军涛说。

刘士平，中共党员，1993年12月入伍，2010年转业到市救助站，
现任市救助站救助技师。自参加工作以来，刘士平立足本职，工作
认真踏实、吃苦耐劳，在做好流浪乞讨人员救助工作的同时，定时、
定段进行巡逻排查，确保辖区一旦出现流浪乞讨人员，能第一时间
掌握情况并及时开展救助。

去年，为做好疫情期间的救助与防疫工作，刘士平一边宣传防
疫知识，一边对求助者开展救助。他经常放弃休息时间，加班加点，
充分体现了一名共产党员在危难时刻不怕苦、不怕累，身先士卒、冲
锋在前的优良品德。

在救助工作中，刘士平是一个善于发现问题和解决问题的人。
求助者中有因精神疾病表达有障碍的人、有因家庭矛盾不愿回家的
人，也有因经济困难流浪乞讨的人等。对形形色色的求助者，他经
常能从求助者的只言片语中找到线索，帮助求助者踏上回家的路。

“虽然有时候对求助者的困难情况没有太大的帮助，但并不影
响我对这份工作的热爱。”刘士平说，这些年，凭着与同事的密切配
合，不管面对多么繁重的任务、多么艰苦的条件、多么恶劣的环境，
他都会坚持用热心、爱心、诚心、恒心为流浪乞讨人员提供温馨的

“避风港”，帮助流浪乞讨人员寻亲回家，以大爱之心诠释民政救助
站人的初心与坚守。

吕自会，1980年9月出生，中共党员，1999年12月入伍，在部队
多次被评为“优秀士兵”“军事训练先进个人”，荣立三等功一次。
2012 年退伍转业，现任市救助站办公室主任。他先后 5 次被评为

“优秀共产党员”，7次被评为“先进个人”，2018年被评为“优秀党务
工作者”和“创建全国文明城市最美志愿者”，2019年被市委宣传部
评为“新乡市岗位学雷锋标兵”。

吕自会爱岗敬业，勇于创新。从部队转业到市救助站后，虽然
工作对象和工作内容发生了变化，但他自我加压、勤奋学习，转变
思维方式、创新工作方法，投身民政救助工作9年来，一直在救助第
一线，本着“自愿救助、无偿救助”的原则，为流浪乞讨人员送去了
温暖，对“务工不着、讨薪未果、寻亲不遇、财物丢失和被偷被骗”人
员给予救助，对于老、弱、病、残以及智障人员实行保护性救助。9
年来共救助 1700余人，为流浪乞讨人员融入社会、回归家庭，促进
社会和谐稳定、树立新乡形象作出了突出贡献。

军徽永存、党旗闪耀，一声“到”、一生到，他退伍不褪色、退役
不退志，坚守岗位、履职尽责，把党和政府的温暖送给最困难、最需
要帮助的人民群众，体现了党员的无私情怀，彰显了退役军人的先
锋本色和民政人的优秀品质。

赵民峰，1977 年 8 月出生，中共党员，现任市救助站甄别科科

长。先后 5次被评为“先进个人”，2次被评为“优秀共产党员”。赵

民峰政治立场坚定，对党忠诚，有强烈的事业心和责任感，长期在平

凡的工作岗位上恪守职责，默默奉献。

在工作岗位上，赵民峰坚持依法救助、亲情式服务，积极服务各

类救助对象。针对求助者中的老年人、残疾人、未成年人、精神病

人、危重病人，他根据工作经验，总结了一套集救助管理服务、甄别

寻亲、耐心说服于一体的救助管理模式。尤其是对长期滞站人员的

管理及寻亲帮助，赵民峰除了协调公安机关对每个人进行DNA采

集和身份证办理外，还根据每个人的不同情况，制订了不同的寻亲

方案和交流方式。

自2016年5月至今，赵民峰与同事一起，共帮助229名长期滞站

人员寻亲成功，为国家节约救助资金700余万元，得到了社会各界及

领导的一致好评和肯定。

祝新平，1963年出生，中共党员，1982年入伍，1985年复员后到
市救助站工作，一直担任司机班长。他在工作中勤勤恳恳、严谨细
致，至今已安全行驶百余万公里，帮助数不清的流浪人员安全返
乡。

祝新平一直秉持着安全是一切工作重中之重的理念，把行车
护送安全当作中心任务来做。2020年，一场突如其来的新冠肺炎
疫情打乱了正常的工作秩序。危难时刻，他把因病卧床的老母亲
交给妻子，不顾严重的疫情，穿上厚厚的防护服，驾驶车辆，一次次
将求助者安全护送回家。

然而，多年的驾驶工作加上常年的奔波劳累，使祝新平患上了
股骨头坏死疾病。2020年 4月，祝新平手术换下了坏死的股骨头，
如此大的手术，正常人需要休息数月，但他术后不到100天，便又投
入到了紧张忙碌的救助工作之中。

就是这样一个忘我的人、心怀大爱的人，面对求助者和同事们
的夸赞，却从来不骄不燥，始终保持谦虚谨慎的工作态度，他常说：

“作为一名民政人，特别是一名救助者，应该时刻把需要帮助的人
放在第一位，及时向需要帮助的人伸出温暖之手。”

张威，1983年11月出生，中共党员，2001年12月入伍，现任市救
助站救助管理科科长。张威服役期间，先后两次荣立三等功，多次
受到嘉奖，荣获全军优秀士官人才奖，海军“十大训练标兵”候选人，
多次被师、团级评为优秀共产党员，并被选举为党代表。退役后，张
威以理论考核第一名的成绩进入市救助站工作。

作为一名退役军人、党员，他始终把思想作风和道德修养看得
比能力更重要，始终按照“树好形象、做好表率、尊重领导、团结同
志”的标准要求自己。救助管理工作政策性强、群众利益多，为了做
到在工作中既坚持政策，又保证困难群众的合法权益，他总是耐心
细致地为他们服务，帮他们解决问题。

尤其是新冠肺炎疫情防控工作开展以来，张威深感责任重大，
根据救助工作的特点，他着手制定了《新冠疫情防控指南》，对入站、
在站、离站操作规程进行重新规范，切实保障了生活无着的流浪乞
讨人员的身体健康和生命安全。

此外，张威还按照《生活无着的流浪乞讨人员救助档案管理办
法》筹建了救助管理档案室，共整理档案3000余份，规范各类登记统
计23种，使我市的救助管理制度更加规范化、制度化。

张海燕，1976 年 9 月出生，中共党员，2008 年到市救助站工作，现
任市救助站财务科科长。她先后多次被评为市民政系统“优秀党员”
及市民政系统先进个人，2010年被评为“新乡市三八红旗手”。

张海燕的爱人是一名现役军官，作为军嫂，虽然她长期独自承担
着照顾老人和子女的家庭重任，但她始终任劳任怨、毫无怨言，克服一
切困难，处理好国家、集体与个人三者之间的利益关系，在全站职工中
发挥党员的先锋模范作用，树立良好的党员形象。

在工作中，张海燕紧紧围绕“以民为本、为民解困”的工作宗旨，牢
固树立全心全意为人民服务的指导思想，吃苦在前、享受在后，在各项
工作中发扬民政“孺子牛”精神，取得了突出成绩。

作为市救助站的财务科科长兼工会主席，张海燕本着客观、严谨、
细致的原则，严格遵守财务纪律，不徇私情。通过规范市救助站的财
务管理制度，确保了会计信息的真实、合法、完整，切实发挥了财务核
算和监督的作用。同时，作为工会主席，她想职工之所想，处处统筹考
虑，把关心职工生活和工会工作紧密结合起来，积极开展“送温暖”活
动，增强了大家的凝聚力和向心力，为全站完成上级交待的各项任务
起到了有力的推动作用。

帮助走失人员帮助走失人员

回家圆梦回家圆梦，，

是救助工作人员是救助工作人员

永远不变的初心永远不变的初心!!

常军涛宣传救助政策

王久军护送受助者返乡

吕自会在疫情防控期间为
受助者测量体温

赵民峰护送内蒙古受助
者返乡

刘士平进行街面巡查救助

近来年近来年，，市救助站坚持市救助站坚持““民政为民政为

民民、、民政爱民民政爱民””理念理念，，以以““自愿求助自愿求助、、无无

偿救助偿救助””为原则为原则，，牢记全心全意为人牢记全心全意为人

民服务的宗旨民服务的宗旨，，为困难群众及求助者为困难群众及求助者

办好事办好事、、办实事办实事、、解难事解难事，，使受助者深使受助者深

切感受到了党和政府的温暖切感受到了党和政府的温暖。。

然而然而，，任何一项工作要做好任何一项工作要做好，，都都

有它的不易之处有它的不易之处，，更何况救助工作是更何况救助工作是

和和““特殊人群特殊人群””打交道的工作打交道的工作。。面对面对

幼幼、、老老、、残残、、病病、、精神语言障碍等不同精神语言障碍等不同

类型的求助者类型的求助者，，救助者除了要用毅力救助者除了要用毅力

克服种种困难外克服种种困难外，，更需要拥有炽热的更需要拥有炽热的

爱心爱心。。

那么那么，，在市救助站在市救助站，，是一群什么是一群什么

样的人样的人，，每天在为求助者和这座城市每天在为求助者和这座城市

服务呢服务呢？？在第九个在第九个““全国救助管理机全国救助管理机

构开放日构开放日”（”（66 月月 1919 日日））即将到来之即将到来之

际际，，记者走进这个群体记者走进这个群体，，感受不同救感受不同救

助岗位的工作助岗位的工作，，倾听来自他们内心的倾听来自他们内心的

声音声音。。

去年以来去年以来，，市救助站共接到各类求助市救助站共接到各类求助

10001000 余人次余人次。。其中其中，，绝大部分为生活无绝大部分为生活无

着着、、流浪乞讨和临时困难人员流浪乞讨和临时困难人员，，在救助工在救助工

作人员的细心帮助下作人员的细心帮助下，，得到了及时救助得到了及时救助。。

然而然而，，仍有仍有112112名求助者因年老多病或语名求助者因年老多病或语

言表达能力有限言表达能力有限，，无法从本人口中获取更无法从本人口中获取更

多寻亲信息多寻亲信息，，成为长期滞站人员成为长期滞站人员。。

为帮助滞站人员尽快与亲人团聚为帮助滞站人员尽快与亲人团聚，，救救

助工作人员积极创新助工作人员积极创新，，利用科技和新媒体利用科技和新媒体

手段手段，，通过人脸及通过人脸及DNADNA信息比对信息比对，，同时利同时利

用用““互联网互联网++””帮助寻亲帮助寻亲，，成功为成功为4343名求助名求助

者找到了身份信息者找到了身份信息，，且已护送且已护送3939人返乡与人返乡与

家人团聚家人团聚，，余下的余下的7070余人仍在继续等待救余人仍在继续等待救

助助。。

鉴于目前滞站人员较多等情况鉴于目前滞站人员较多等情况，，市救市救

助站特联合本报开展缘梦公益活动助站特联合本报开展缘梦公益活动，，希望希望

广大读者和社会力量共同努力广大读者和社会力量共同努力、、奉献爱奉献爱

心心，，多渠道查找求助者的信息多渠道查找求助者的信息，，帮他们早帮他们早

日回家与亲人团聚日回家与亲人团聚。。

新乡市救助站
联系电话：0373-5089797

救助编号：09007，无名氏，女，
45岁，2007年12月3日入站。

救助编号：09010，无名氏，女，
47岁，2008年1月10日入站。

救助编号：10007，无名氏，女，
52岁，2010年2月5日入站。

救助编号：1121，无名氏，女，
32岁，2011年5月8日入站。

救助编号：1128，无名氏，女，
51岁，2011年9月26日入站。

救助编号：1206，无名氏，男，
69岁，2012年1月12日入站。

救助编号：1207，无名氏，女，
27岁，2012年1月5日入站。

救助编号：09014，无名氏，女，
66岁，2008年10月25日入站。

救助编号：1210，无名氏，女，
64岁，2012年1月28日入站。

救助编号：1235，无名氏，男，
58岁，2012年8月31日入站。

救助编号：1313，无名氏，女，
62岁，2013年2月14日入站。

救助编号：1317，无名氏，男，
47岁，2013年3月11日入站。

救助编号：1332 ，无名氏，女，
51岁，2013年7月3日入站。

救助编号：1343，无名氏，男，
65岁，2013年8月26日入站。

救助编号：1306，无名氏，女，
72岁，2013年1月20日入站。

救助编号：1248，无名氏，男，
46岁，2012年12月31日入站。

救助编号：1366，无名氏，男，
40岁，2013年11月26日入站。

救助编号：1408，无名氏，女，
56岁，2014年2月25日入站。

救助编号：1249，无名氏，男，
57岁，2012年12月31日入站。

救助编号：1515，无名氏，女，
24岁，2015年2月26日入站。

救助编号：1524，无名氏，男，
21岁，2015年4月24日入站。

救助编号：1525，无名氏，男，
23岁，2015年4月29日入站。

救助编号：1441，无名氏，男，
40岁，2014年10月11日入站。

救助编号：1443，无名氏，男，
54岁，2014年11月20日入站。

救助编号：1421，无名氏，女，
51岁，2014年6月11日入站。

救助编号：1537，无名氏，女，
76岁，2015年9月10日入站。

救助编号：1543 ，无名氏，女，
58岁，2015年9月10日入站。

救助编号：1547，无名氏，女，
72岁，2015年9月10日入站。

救助编号：1549，无名氏，男，
68岁，2015年9月10日入站。

救助编号：1554，无名氏，男，
51岁，2015年9月10日入站。

救助编号：1439，无名氏，男，
43岁，2014年9月28日入站。

救助编号：1716，无名氏，女，
56岁，2017年8月12日入站。

救助编号：1816，无名氏，男，
32岁，2018年6月4日入站。

救助编号：1825，无名氏，男，
62岁，2018年8月16日入站。

救助编号：1828，无名氏，女，
22岁，2018年11月2日入站。

救助编号：1712，无名氏，男，
21岁，2017年6月1日入站。

救助编号：1714，无名氏，女，
46岁，2017年8月1日入站。

救助编号：140801，无名氏，女，
56岁，2014年8月13日入站。

救助编号：160501，无名氏，女，
61岁，2013年5月11日入站。

救助编号：150201，无名氏，女，
66岁，2015年2月2日入站。

救助编号：141104，无名氏，女，
61岁，2014年11月3日入站。

救助编号：141103，无名氏，女，
66岁，2014年11月3日入站。

救助编号：140901，无名氏，女，
69岁，2014年9月1日入站。

救助编号：160503，无名氏，女，
41岁，2013年5月27日入站。

救助编号：130702，无名氏，女，
39岁，2013年7月6日入站。

救助编号：130603，无名氏，女，
61岁，2013年5月28日入站。

救助编号：130601，无名氏，女，
71岁，2013年5月26日入站。

救助编号：130401，无名氏，女，
66岁，2013年4月2日入站。

救助编号：180082，杨小孬，男，
70岁，2018年1月31日入站。

救助编号：140102，无名氏，女，
46岁，2014年1月2日入站。

救助编号：131101，无名氏，女，
51岁，2013年10月28日入站。

救助编号：130605，无名氏，女，
46岁，2013年5月28日入站。

救助编号：1821，无名氏，男，
70岁，2018年7月13日入站。

救助编号：1371，无名氏，男，
56岁，2013年12月26日入站。

救助编号：1903，无名氏，男，
38岁，2019年1月29日入站。

初心大爱 寻亲圆梦

救助编号：1246，无名氏，男，
45岁，2012年12月20日入站。

救助编号：1905，无名氏，男，
51岁，2019年2月24日入站。

救助编号：190394，杨玉国，男，
68岁，2019年10月12日入站。

救助编号：170752，曾勇，男，
46岁，2014年4月11日入站。

救助编号：171201，无名氏，男，
39岁，2017年12月12日入站。

救助编号：140802，无名氏，女，
69岁，2014年8月13日入站。

救助编号：161202，无名氏，男，
44岁，2016年12月30日入站。

救助编号：140701，无名氏，女，
41岁，2014年7月1日入站。

救助编号：140109，无名氏，男，
44岁，2014年1月2日入站。

救助编号：140106，无名氏，男，
51岁，2014年1月3日入站。

新乡市民政局 新乡日报社联办

救助编号：140502，无名氏，女，
71岁，2014年5月3日入站。

市救助站开展新时代文明实践志愿服务活动

张威宣传救助政策

本报记者本报记者 岳进岳进 通讯员通讯员 吕自会吕自会 文文//图图
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